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Инструкция пользователя 

Подключение разрешительного режима через ТС ПИОТ в ПО InfoApteka_prof 

 Версия от 24.06.2026 

 

1. Что нужно сделать до перехода на ТС ПИОТ 

Шаг Действие Что это значит для пользователя 

1 Проверка InfoApteka_prof InfoApteka_prof версии БД не ниже 2035. 

2 
Определить модель ККМ и 

используемый ДККТ 

Проверьте на сайте честного знака свою ККМ, входит 

ли она в реестр ТС ПИОТ. ВАЖНО: InfoApteka_Prof 

поддерживает только ККМ с прошивками и ДККТ 

Атол+ЕСП и ККМ с прошивками и ДККТ+ЕСП 

ПОСЦЕНТР. По иным моделям обратитесь в 

техническую поддержку ПО InfoApteka_Prof 

3 Установить ТС ПИОТ 

Установку выполняет специалист, обслуживающий ТС 

ПИОТ/ККТ. Он должен поставить модуль ТС ПИОТ на 

каждую кассу. 

4 
Передать специалисту данные 

по ЛМ ЧЗ 

Где посмотреть IP, логин и пароль ЛМ ЧЗ, указано в 

разделе 2. ЛМ ЧЗ должен быть один на торговую 

точку. 

5 
Получить адрес и порт ТС 

ПИОТ 

После установки специалист должен сообщить адрес 

и порт ТС ПИОТ для внесения в карточку кассы. Если 

адрес не передан, запросите его у установщика. Для 

локальной установки на этой же кассе обычно 

используется https://127.0.0.1:51401 

6 Настроить InfoApteka_prof 

Включить режим работы через ТС ПИОТ в модуле 

«Склад» и заполнить данные ТС ПИОТ в Кассе. Для 

теста сначала настраивается одна касса. 

7 
Подключить остальные кассы 

аптеки 

После успешного теста перезапустить/обновить 

настройки остальных касс аптеки, указать адрес ТС 

ПИОТ и проверить работу каждой кассы. 

2. Информация для специалистов, устанавливающих ТС ПИОТ 

1) Обязательно установить и проверить сертификаты, необходимые для работы с вашим ТС ПИОТ. 

2) IP-адрес компьютера, где уже установлен ЛМ ЧЗ, можно узнать через модуль «Склад» InfoApteka_prof 

подключаемой аптеки. Для этого в программе нужно зайти в справочник Юр.лиц. 
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3) Зайти в карточку Юр.лица аптеки, перейти на вкладку Разрешительный режим. 

 

4) В поле IP-адрес указан IP-адрес компьютера, на котором установлен ЛМ ЧЗ. 

5) Логин и пароль от ЛМ ЧЗ можно узнать в табличной форме справочника Юр.лица. Для этого найдите 

колонки LOGINLMCHZ и PASSLMCHZ. 
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6) После установки ТС ПИОТ передать аптеке адрес и порт подключения. Если ТС ПИОТ установлен 

на этой же кассе, обычно используется https://127.0.0.1:51401. Если используется другой порт или другой 

компьютер, необходимо передать фактический адрес. 

 

Внимание! ЛМ ЧЗ устанавливается один на аптеку 

В аптеке используется один ЛМ ЧЗ — его не нужно устанавливать на каждую кассу. Все кассы 

подключаются к одному установленному локальному модулю. 

Перед настройкой ТС ПИОТ специалисту ТС ПИОТ/ЦТО необходимо проверить, установлен ли ЛМ ЧЗ 

в аптеке, и использовать его текущие параметры. 

Если специалисты ТС ПИОТ самостоятельно устанавливают и инициализируют ЛМ ЧЗ, в настройках 

юридического лица в InfoApteka_prof ничего менять не требуется с версии БД InfoApteka_prof=>2035. 

Если в аптеке несколько касс, важно, чтобы в настройках подключения ТС ПИОТ к ЛМ ЧЗ был указан 

не локальный адрес 127.0.0.1, а реальный IP-адрес компьютера, на котором установлен ЛМ ЧЗ. 

Не следует устанавливать отдельные копии ЛМ ЧЗ на разных кассах и указывать их в ТС ПИОТ как 

разные подключения. Это может привести к некорректной работе проверок и усложнить диагностику. 

 

 

3. Настройка ПО InfoApteka_prof для работы с ТС ПИОТ 

Для работы проверок разрешительного режима через ТС ПИОТ необходимо в InfoApteka_prof Склад 

включить настройку: 

Центр настроек -> Маркировка -> Разрешительный режим -> Режим работы 
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Также в этом меню можно посмотреть, по каким товарным группам включен Разрешительный режим. 

 

Важно при тестовом запуске 

Режим работы включается на уровне аптеки. Для теста сначала настройте одну кассу и проверьте продажу. 

Остальные кассы аптеки, которые уже запущены, могут продолжать работу в прежнем режиме до 

перезапуска/обновления настроек. После успешного теста переведите остальные кассы этой аптеки в течение 

дня. 

 

4. Касса: настройка адреса ТС ПИОТ 

Перед внесением настроек смену кассира необходимо открыть. 

Администратор -> Список ККМ 

Откройте карточку текущей кассы и укажите адрес ТС ПИОТ. Пример стандартного адреса для локальной 

установки на этой же кассе: https://127.0.0.1:51401 (так-же возможно прописать https://localhost:51401, но 

точные настройки должны быть предоставлены специалистами, которые устанавливают ТС ПИОТ). 

Если специалист не передал адрес и порт, запросите эти данные.  

Нажать кнопку «Получить данные». После этого произойдет подключение к ТС ПИОТ и запрос данных, 

все прочие поля должны заполниться автоматически. 

https://127.0.0.1:51401/
https://localhost:51401/
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Если подключение не происходит и поля не заполняются, возможно, идет блокировка портов 50401 и 

51401 или других портов, на которых работает ТС ПИОТ, на стороне брандмауэра Windows, стороннего 

антивируса или брандмауэра. Проверьте внесенный адрес и порт, обратитесь к системному 

администратору/специалисту, выполнившему установку ТС ПИОТ. 

5. Касса: основной сценарий работы 

При открытой смене кассира, добавляется товар в чек сканированием кода маркировки или другим 

способом: сканирование ШК, ШКП или выбор из списка по клавише F3. 

Если товар входит в товарную группу, у которой включен Разрешительный режим, будет выполнена 

проверка по РР через ТС ПИОТ. 

Для кассира это невидимый процесс. Дополнительных действий выполнять не нужно. Если при проверке 

через ТС ПИОТ выявлен запрет, кассир увидит предупреждение с причиной запрета. 
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6. Касса: бронь и интернет-заказы 

Если в бронировании присутствует товар из товарной группы, по которому включен Разрешительный 

режим, то при сканировании КМ в бронь на кассе также произойдет онлайн-проверка. Логика такая же, как 

при прямом добавлении маркированного товара в чек. 

7. Касса: аварийный режим 

Аварийный режим временно отключает проверку кодов маркировки в ГИС МТ перед продажей на кассе. 

О нем ГИС МТ сообщает по своим каналам связи. 

Режим может быть включен вручную на кассе через Сервис -> Аварийный режим либо автоматически при 

получении от ТС ПИОТ ошибки 203 во время проверки РР. В этом случае касса автоматически перейдет 

в аварийный режим. 

Каждые 72 часа, по регламенту ГИС МТ, касса автоматически проверяет доступность серверов путем 

обращения к ТС ПИОТ. Если серверы доступны, касса выходит из аварийного режима. Таймаут 72 часа 

также настраивается в Центре настроек. 

8. Отчет «Лог разрешительного режима» 

Путь к отчету: 

Модуль «Склад» -> Отчеты -> Маркировка -> Отчет Лог разрешительного режима 

В отчете отображаются все проверки РР, которые проводились по КМ. В отчет попадают все КМ, по 

которым запускалась онлайн-проверка, даже если чек не был продан. 

Также в логе фиксируется вход в аварийный режим и выход из него. Указывается путь проверки: 

напрямую или через ПИОТ, а также способ проверки: онлайн или оффлайн. 

Если отчет недоступен – настройте в правах пользователя доступ. 

9. Системное логирование 

В кассовой папке ведется лог запросов и ответов по проверкам РР. Для просмотра диагностических 

журналов откройте на диске, где установлена касса, каталог: \IAPOS\Plugins\IAPermissiveRegime\Log\ 

 

10. Вопрос–ответ 

10.1 Короткая памятка для специалиста после установки ТС ПИОТ 

Проверка Комментарий 
Сертификаты ТС ПИОТ установлены и проверены Зеленые статусы в интерфейсе ТС ПИОТ не говорят о том что 

сертификаты установлены и проверены 
Службы ТС ПИОТ перезапущены / касса перезагружена После перезагрузки работа сервисов ТС ПИОТ сохраняется. 
Адрес и порт ТС ПИОТ переданы аптеке Данные внесены в карточку кассы. 
Кнопка «Получить данные» отработала успешно Поля в карточке кассы заполнились. 
Проведена тестовое добавление маркированного товара в чек Товар добавляется в чек, при запрете отображается причина 

запрета. 
Проверен отчет «Лог разрешительного режима» Видна запись проверки и путь через ПИОТ. 
После теста запланировано подключение остальных касс 

аптеки 

Остальные кассы перезапускаются/обновляют настройки и 

проверяются в течение дня. 
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10.2 Быстрый поиск проблемы при работе через ТС ПИОТ в InfoApteka_prof 

Как пользоваться этим блоком 
• Сначала найдите свой симптом в таблице выбора пункта. 
• Перейдите к указанному пункту и выполните короткую проверку. 
• Если проблема сохраняется, приложите к заявке данные из раздела 11 пункт 9.  

10.3 Таблица выбора пункта 

Выберите строку, которая ближе всего описывает ситуацию на кассе. 

№ Что наблюдаете Куда 

перейти в 

разделе 11 

Что проверить сначала 

1 В карточке кассы нажали «Получить данные», но 

поля не заполняются. 
Пункт 1 Адрес/порт ТС ПИОТ, открытая смена, 

службы, брандмауэр, антивирус. 

2 В интерфейсе ТС ПИОТ всё зеленое, но продажа не 

работает. 
Пункт 2 Сертификаты, фактическая тестовая 

продажа, службы, драйвер/ДККТ. 

3 После установки ТС ПИОТ работа восстановилась 

только после перезагрузки. 
Пункт 3 Перезапуск служб ТС ПИОТ, 

перезагрузка кассы, контрольная 

продажа. 

4 Не понятно, где включить режим работы через ТС 

ПИОТ в InfoApteka_prof. 
Пункт 4 Центр настроек и карточка кассы. 

5 Продажа прошла, но нужно проверить, была ли 

проверка через ТС ПИОТ. 
Пункт 5 Отчет «Лог разрешительного режима», 

права пользователя. 

6 Появился запрет продажи, аварийный режим или 

ошибка 203. 
Пункт 6 Причина запрета, аварийный режим, 

запись в логе РР. 

7 После переустановки ЛМ ЧЗ/ТС ПИОТ не проходит 

инициализация. 
Пункт 7 Старые параметры ЛМ ЧЗ, актуальная 

инструкция, корректные учетные 

данные. 

8 Нужно понять, где взять технические логи. Пункт 8 Папка логов на кассовом рабочем 

месте. 

9 Нужно оформить обращение в поддержку без 

лишних уточнений. 
Пункт 9 Список данных для заявки: касса, 

адрес/порт, время, скриншот, логи. 
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11. Описание пунктов 

1. Не получаются данные от ТС ПИОТ в карточке кассы 

Как выглядит 

проблема 
В карточке текущей кассы указан адрес ТС ПИОТ и нажата кнопка 

«Получить данные», но поля не заполняются или подключение не 

выполняется. 
Что проверить Проверьте, что смена кассира открыта; адрес указан полностью, 

например https://127.0.0.1:51401; порт указан верно; службы ТС ПИОТ 

запущены; подключение не блокирует брандмауэр Windows, антивирус 

или сетевой экран. 
Что сделать Исправьте адрес/порт, перезапустите службы ТС ПИОТ или кассовое 

рабочее место. Затем повторите «Получить данные» и выполните 

тестовую продажу маркированного товара. 
Куда направить 

вопрос 
Если поля не заполняются из-за недоступности ТС ПИОТ, вопрос 

передается специалисту, который устанавливал ТС ПИОТ/ККТ. 

 

2. В ТС ПИОТ всё зеленое, но продажа не работает 

Как выглядит 

проблема 
В интерфейсе ТС ПИОТ компоненты отображаются как работающие, но 

на кассе продажа маркированного товара не проходит или проверка 

фактически не выполняется. 
Что проверить Проверьте не только статус в интерфейсе ТС ПИОТ, но и фактическую 

продажу. Частые причины: не установлены сертификаты, службы 

запущены некорректно, выбран неверный драйвер/ДККТ, после установки 

не выполнена перезагрузка. 
Что сделать Попросите специалиста по ТС ПИОТ проверить сертификаты в Windows, 

перезапустить службы и подтвердить работу на тестовой продаже. 
Куда направить 

вопрос 
В ТС ПИОТ. Зеленый статус в ТС ПИОТ сам по себе не является 

подтверждением успешной работы всей связки с кассой и InfoApteka_prof. 

 

3. ТС ПИОТ начал работать только после перезагрузки или перезапуска служб 

Как выглядит 

проблема 
После установки ТС ПИОТ визуально был запущен, но фактически 

заработал только после перезапуска служб или перезагрузки кассы. 
Что проверить Проверьте, что службы ТС ПИОТ запускаются корректно после 

перезагрузки, а не только вручную в момент настройки. Также проверьте 

фактическую продажу маркированного товара. 
Что сделать После установки ТС ПИОТ выполните перезагрузку кассового рабочего 

места или перезапуск служб. Затем нажмите «Получить данные» в 

карточке кассы и проведите тестовую продажу. 
Куда направить 

вопрос 
Специалист, устанавливающий ТС ПИОТ, должен завершать работу не 

только установкой, но и контрольной проверкой продажи. 

 

4. Где включить работу через ТС ПИОТ в InfoApteka_prof 

Как выглядит 

проблема 
ТС ПИОТ установлен, адрес и порт получены, но в InfoApteka_prof еще не 

включен режим работы через ТС ПИОТ. 
Что проверить В модуле «Склад» откройте: Центр настроек → Маркировка → 

Разрешительный режим → Режим работы. Проверьте, по каким товарным 

группам включен разрешительный режим. 
Что сделать После включения режима откройте кассу: Администратор → Список ККМ 

→ карточка текущей кассы. Укажите адрес ТС ПИОТ и нажмите 

«Получить данные». 
Итог InfoApteka_prof выполняет проверки включенных товарных групп через ТС 

ПИОТ после установки и корректной настройки самого ТС ПИОТ. 
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5. Где проверить, что проверка действительно прошла через ТС ПИОТ 

Как выглядит 

проблема 
Продажа выполнена, но нужно убедиться, что проверка кода маркировки 

была зафиксирована и каким путем она прошла. 
Что проверить Откройте отчет: Склад → Отчеты → Маркировка → Отчет «Лог 

разрешительного режима». В отчете смотрите путь проверки: напрямую 

или через ПИОТ, а также способ проверки: онлайн или офлайн. 
Что сделать Если отчет недоступен, настройте права пользователя. Если записи нет, 

проверьте, входит ли товар в товарную группу с включенным 

разрешительным режимом и выполнялась ли проверка по КМ. 
Итог В отчет попадают проверки по кодам маркировки, даже если чек в итоге 

не был продан. 

 

6. Запрет продажи, аварийный режим или ошибка 203 

Как выглядит 

проблема 
На кассе отображается запрет продажи, либо касса перешла в аварийный 

режим. Возможен автоматический переход при ошибке 203 во время 

проверки разрешительного режима. 
Что проверить Проверьте причину запрета на кассе и запись в отчете «Лог 

разрешительного режима». Также проверьте, не был ли включен 

аварийный режим вручную через Сервис → Аварийный режим. 
Что сделать Если запрет получен по результату проверки, действуйте по сообщению 

на кассе. Если включился аварийный режим, контролируйте фиксацию 

входа/выхода в логе и доступность серверов через ТС ПИОТ. 
Итог Аварийный режим временно отключает онлайн-проверку кодов 

маркировки перед продажей и фиксируется в логе разрешительного 

режима. 

 

7. После переустановки ЛМ ЧЗ или ТС ПИОТ не проходит инициализация 

Как выглядит 

проблема 
После удаления старого локального модуля, установки новой версии или 

настройки ТС ПИОТ инициализация не завершается или новая настройка 

работает некорректно. 
Что проверить Проверьте, что используется актуальная инструкция; не смешаны старые 

и новые установщики; в настройках не остались прежние IP-адрес, порт, 

логин, пароль или другие параметры ЛМ ЧЗ. 
Что сделать Проверьте данные ЛМ ЧЗ в карточке юридического лица и учетные 

данные, переданные в ТС ПИОТ. Если старые параметры не удается 

очистить штатно, обратитесь в поддержку InfoApteka_prof. 
Куда направить 

вопрос 
InfoApteka_prof. Проблема может возникать из-за оставшихся старых 

данных после удаления локального модуля. 

 

8. Где взять технические логи для диагностики 

Как выглядит 

проблема 
Нужно передать специалистам данные для анализа: ошибка возникает не 

всегда, на экране нет понятного сообщения или требуется проверить 

запросы/ответы по РР. 
Что проверить На кассовом рабочем месте откройте каталог: 

\IAPOS\Plugins\IAPermissiveRegime\Log\ 
Что сделать Скопируйте файлы логов за период, когда возникла проблема. В заявке 

укажите дату, время, кассу и действие, которое выполнялось: «Получить 

данные», сканирование КМ, продажа, бронь или аварийный режим. 
Итог Логи нужны для анализа работы проверок разрешительного режима на 

стороне кассового ПО. 
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9. Что подготовить перед обращением в поддержку 

Как выглядит 

проблема 
Проблему нужно передать так, чтобы специалист мог сразу понять контур: 

InfoApteka_prof, ТС ПИОТ, ЛМ ЧЗ, касса, сертификаты, службы или сеть. 
Что проверить Подготовьте: модель ККТ; драйвер/ДККТ; версию прошивки; кто 

устанавливал ТС ПИОТ; адрес и порт ТС ПИОТ; дату и время ошибки; 

скриншот; результат кнопки «Получить данные»; результат тестовой 

продажи; наличие записи в логе РР; логи из папки IAPermissiveRegime. 
Что сделать Передайте эти данные в обращении. Если проблема относится к 

установке ТС ПИОТ, сертификатам, службам, драйверам, портам или 

кассовому оборудованию, параллельно направьте вопрос специалисту, 

который устанавливал ТС ПИОТ/ККТ. 
Итог Чем точнее описан симптом и приложены логи, тем быстрее 

определяется ответственная сторона и причина проблемы. 

 

Формулировка зоны ответственности 
• InfoApteka_prof обеспечивает выполнение проверок включенных товарных групп в разрешительном режиме через ТС 

ПИОТ после установки и корректной настройки решения ТС ПИОТ оператором/сервисной организацией. 
• Установка ТС ПИОТ, сертификаты, службы, драйверы, порты и кассовые компоненты относятся к зоне 

ответственности оператора ТС ПИОТ/ЦТО/организации, обслуживающей ККТ. 

 

 


